— FORMULAIRE DE RETRACTATION

Vous pouvez exercer votre droit de rétractation en vous connectant a votre espace client
depuis I'accés en haut a droite du site (https://scooteo.fr/mon-compte) puis en vous rendant
dans la rubrique formulaire de rétractation. Ensuite vous pouvez sélectionner la commande puis le
produit concerné par votre rétractation.

Vous devrez également retourner votre (vos) produit(s) pour nous permettre de procéder
au remboursement. Nous vous recommandons aprés avoir effectué votre demande de
rétractation d’utiliser depuis votre "compte” notre page de retours en ligne dans la rubrique
"Mes retours de marchandises” (https://scooteo.fr/suivi-commande)

Si vous ne souhaitez pas utiliser notre formulaire de rétractation en ligne, vous pouvez utiliser
ce formulaire

Une fois le formulaire complété, veuillez I'adresser par courrier a Scooteo/ Tetrosyl France
- 40 Av. Clément Ader - CS40076 - 59874 Wambrechies Cedex
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Une fois le formulaire complété, veuillez I'adresser par courrier accompagné de votre colis a lI'adresse
suivante: A l'attention de : SCOOTEO - SNS LOGISTICS - N° 25 ZAC DE LA CARRIERE DORE
- CHEMIN DES PRIERES - 59310 ORCHIES

Je

vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente des produits
ci-dessous :

Numéro de commande:

Commandée le/regue le :

Votre adresse:

L'adresse e-mail utilisé pour votre compte SCOOTEO:

Date et signature :





